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Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol — SIGA




iImportante!

1. Mantener apagados los microfonos.
2. Mantener las camaras apagadas.

3. La participacion a las actividades sera por
medio del chat.

4. Lasinquietudes se realizaran al finalizar la
presentacion.







ALCANCE

J ISO 9001:2015 Sistema de
Gestion de la Calidad.

J ISO 14001:2015 Sistema de
Gestion Ambiental.

] I1ISO 50001:2018 Sistema de
Gestion de Eficiencia
Energética.

1 1SO 45001:2018 DECRETO
1072 DE 2015 a Sistema de
Seguridad y Salud en el
Trabajo.

d1SO 27001:20013 Sistema
de Gestion de Seguridad se
la Informacion y el Modelo

Estandar de Control Interno
MECI.



El SENA esta encargado de cumplir la
funcion que le corresponde al Estado de
invertir en el desarrollo social y técnico
de los trabajadores colombianos,
ofreciendo y ejecutando la formacidn
profesional integral, para la
incorporacion y el desarrollo de las
personas en actividades productivas
que contribuyan al desarrollo social,
econdmico y tecnolégico del pais (Ley
119/1994).




En el aflo 2022 el SENA se consolidara como
una entidad referente de formacion integral
para el trabajo, por su aporte a |la
empleabilidad, el emprendimiento y Ia
equidad, que atiende con pertinencia vy
calidad las necesidades productivas y sociales
del pais.




éQué representa esta imagen? 3R

Sistema de Gestion de la Calidad: Este
sistema se plantea para mejorar la gestion
por procesos desde el enfoque orientado
a resultados, los cuales posibilitan que se
incremente la conformidad en |Ia
prestacion de los servicios, lo que conlleva
a lograr una mayor satisfaccion de las
partes interesadas pertinentes de |Ia
Entidad. El SENA cuenta actualmente con
la Certificacion ISO 9001, para el Sistema
de Gestion de la Calidad.




SIGA

Promesa de Va|0r Sistema Integrado de SE?"A

Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol Gestion y Autocontrol | /AN

Promesa de Valor O La prestacion de sus
eficiencia energética y

servicios con pertinencia
. y calidad.
ambiental que impacten el

desempefio del SIGA. El SENA con el propésito de dar
cumplimiento al Modelo
Integrado de Planeaciony

La adquisicion de productos y
servicios con criterios de o

Gestion (MIPG), y en La proteccion del medio
cumplimiento de los requisitos Y ambiente y la prevencion de
La consolidacion de la cultura de de los Sistemas que conforman la contaminaciodn.
la autogestion, autocontrol y q el Sistema Integrado de Gestion
autorregulacion y Autocontrol — SIGA, de los

requisitos legales y otros

equisitos de los grupos de valo
grupos de interés, se La proteccidn de la seguridad y salud

Y
ompromete a: de sus servidores publicos,
El aseguramiento de la ._ contratistas, sub-contratistas y
confidencialidad, integridad y aprendices Dec. 055 de 2015 con
enfoque de entornos laborales

disponibilidad de la informaciény
saludables.

de los recursos. . . . .
Esta promesa de valor se sustenta en la mejora continua de la gestién en todos los niveles de la

Entidad y se articula en las politicas especificas de cada sistema que conforma el SIGA.
“Aprobado en Comité Institucional de Gestion y Desempeiio el 16 de julio de 2020”




SIGA °

POI I’tica d e ca I id a d Sistema Integrado de 57?

Gestion y Autocontrol

El SENA desde su Sistema de Gestidn de la Calidad promueve la prestacién de sus servicios con alta pertinencia y
calidad. Promueve la mejora continua del Sistema con herramientas que potencialicen la eficacia y eficiencia de sus
procesos. En articulacidn con la Promesa de Valor del SIGA, se compromete con:

y il

Y fin?
. =

El fortalecimiento de la

ooo

St

El apoyo a la gestidn para

cultura de mejora La implementacion de ' )
continua y el mecanismos que permitan consolld?r la en'gdald
cumplimiento de los mejorar la gestion y sus ; comglre_erentel el |
requisitos aplicables. resultados. ormacion integral para e

\ ) \ ) \ trabajo. )

N / N / \_ /

“Aprobado en Comité Institucional de Gestion y Desempeiio el 16 de julio de 2020”



Objetivos de Calidad Sistema Integrado de | SERA

Gestion y Autocontrol 7<

Sistema de Gestion de Calidad

procesos que permita contribuir a la actualizacidon de los

O 1 Promover la implementacion de planes de mejora en los
modelos y sistemas de gestion de la entidad.

Promover la cultura de mejora que permita incrementar
el desempeiio institucional del SENA.

Promover la cultura de servicio que permita mejorar el
nivel de satisfaccion de los grupos de valor y grupos de

interés de la Entidad.

“Aprobado en Comité Institucional de Gestion y Desempeiio el 16 de julio de 2020”
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Beneficios del SIGA

Fortalece la implementacion de los lineamientos de
politica del MIPG.

Promueve el aumento del indice de desempefo
institucional — FURAG.

Promueve el seguimiento y control de los procesos.

Promueve el aumento del indice de satisfaccion de los
grupos de valor.

Fortalece la imagen institucional.
Promueve la transparencia.
Dinamiza la gestidn de la Entidad.

Mejora la productividad de la Entidad y del Pais: Mas
Eficiencia, Eficacia y Efectividad.

SIGA o
Sistema Integrado de | SENA

Gestion y Autocontrol 7

Promueve la prestacion de servicios con calidad vy
pertinencia.

Reduce la utilizacion de materias primas y energia.
Ofrece servicios mas respetuosos con el medio ambiente.

Fomenta la conciencia ambiental en los grupos de valor e
interés de la entidad.

Facilita el cumplimiento de los requisitos de los grupos de
valor e interés, los legales y los lineamientos y politicas de la

Entidad.

Contribuye a la disminuciéon del porcentaje de quejas vy
reclamos.

Minimiza el porcentaje de re-procesos.

Fortalece la cultura del mejoramiento continuo.



Plataforma CompromiSO

@
SENA

jActualizamos
el mapa de »
procesos SIGA 4

21

PROCESOS

B 5o Evteotigicon

I Procesos de Evaluocion

Proceses de Soperte

Nuevos Pr
,‘}g\/_’o : : . l - = [l Bradndoiingag
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www.compromiso.sena.edu.co



https://www.youtube.com/watch?v=jENhFUitHH0&feature=youtu.be

RECUERDA

Para activar usuario
compromiso enviar los
siguientes datos al correo
aaramosr@sena.edu.co

Nombre completo

Correo dominio sena (@sena)
Tipo de contratacion

Rol



mailto:aaramosr@sena.edu.co

- Procesos Estratégicos
- Procesos de Evaluacién

Procesos de Soporte

- Procesos Misionales

Mapa de Procesos

v \ogistica

Gestion de
comunicaciones

Gestién de
formacién
profesional
integral Gesti6n de
G“‘:" e 4 cvaluaciony
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GESTION DE FORMACION

PROFESIONAL INTEGRAL

de del Frocesn Formatos:

Disefier, adminisirar y arientar la farmacian prafesanal ilegral 3 través de estalegizs y Programas de famacan por competendias, asegurands el sooeso, perinenda y cabdad par incrementar la empleabiidad, b indusidn sacial yla
compelitividad de las empresas y del pais

il

Dérectar de Formacion Profesional, Coordinadares de Grupo de |a Direccitn de Formacion it , Directares
Educativa, Instructares, Responsables de Bienestar al Aprendiz en los Centras de Formacian.

gk i de Centro, Con issit Coordinady Tl Coardinad

DEL CLIENTES - GRUPOS DE INTERES
CICLO|

Flan da Aczian

Gobiema Frocesas
SEMA:
Direccionamienta
Estrategica
Relacionamiento
Empresarial y
Gestitn dal Clianta
Gestion de
Recurscs
Financieros Gossin
da Instancias de
Concertacion y

¥ ocupacional -
Resutados 6c la

nas y desarolics
= Infarmacksn da
ficados

¥ da infards] -
Artas da Comith

Procosos SEMA:  Gesstn de Formacian Protesional Intagral
Gastitn Contraclual Gestion dal Takenta Humanc Gestien oo Infraestr
—

S Erimaria - Actas araar sl

ra y Lagistica Gestidn

http://compromiso.sena.edu.co/documentos/index.php?opc=1&text=caracterizacion&codigo=GFPI|




SENA

¢Qué representa esta imagen? IR

Sistema de Gestion
Ambiental

Proteccion del medio Ambiente y Prevencion
de la contaminacion.




Politica Ambiental y SicA seha

Sistema Integrado de

Gestion y Autocontrol 7<

Energética

El SENA desde sus sistemas de gestion ambiental y de eficiencia energética promueve la sostenibilidad, la
eficiencia en el uso de los recursos energéticos y de los servicios publicos. En articulacidén con la promesa

de valor se compromete a:

<f
>

El uso racional y eficiente del
agua y la energia; la gestién
integral de los residuos y el
uso de bienes con material

reciclado.

S

El apoyo en las actividades de El fomento de una cultura
disefio que consideren la de respeto y proteccion por
mejora del desempefio el medio ambiente.
energético.

“Aprobado en Comité Institucional de Gestion y Desempeiio el 16 de julio de 2020”



SIGA

Objetivos Ambientales Sistoma Integrado de | SERA

Gestion y Autocontrol 7<

Sistema de Gestion Ambiental y Energia

permitan el aprovechamiento Jdptimo de los recursos

0 1 Implementar tecnologias limpias y sistemas tecnoldgicos que
naturales.

eficiente de los recursos que impactan el desempeno

02 Implementar programas que contribuyan al uso racional y
ambiental y energético.

“Aprobado en Comité Institucional de Gestion y Desempeiio el 16 de julio de 2020”



» Aspectos e Impactos Ambientales ¢




SENA

¢Como pueden aportar a la mejora? N

En materia de residuos
Separalos por su tipo:




SENA

v éCOmo pueden aportar a la mejora? v/ \

En materia de RCD
Sepadralos de los demas residuos




En materia de Vertimientos
No deposites residuos en los sanitarios
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En materia de Eficiencia Energética
Apaga las luces de tu ambiente cuando no la necesites




En materia de Agua
No uses mas agua de la necesaria, cierra el grifo




En materia de Felinos y Caninos

No los alimentes, permite que el personal del centro lo haga
por ti




équé represente la siguiente imagen?

avidad ¥ Salud
&ﬂm d Trsbajn

De proteger la seguridad y salud en el
trabajo de la comunidad educativa.



Sistema de Gestion de Seguridad ZAY

Salud en el Trabajo

iCOmo ?

trabajo saludable.

e Identificando, evaluando y
controlando los peligros que
pueden provocar accidentes a la
comunidad educativa

* Promoviendo  ambientes  de A




s ¢Como pueden aportar a la mejora?

iAntes es importantes conocer!

® Son acciones y decisiones humanas,
gue pueden causar una situacion

ACTOS insegura o] accidente, con
INSEGUROS consecuencias para el trabajador, la

produccién, el medio ambiente y/u
otras personas

e Situacién que se presenta en el
lugar de trabajo, se caracteriza por

CONDICIONES presencia de riesgos no
|NSEG U RAS controlados, ej. peligro de maquinas

y equipos deteriorados, escalera
danada, ruido en el lugar de trabajo




Politica de

Seguridad y Salud en el Trabajo

o
SENA

N

El SENA desde su SG-SST promueve la salud y las condiciones de trabajo seguras mediante entornos laborales
saludables para la prevencion de lesiones y el deterioro fisico y mental. Estableciendo acciones enfocadas a una

cultura de autocuidado que en articulacién con la promesa de valor se compromete a:

Higiene y
Seguridad
Industria

Mejorar el entorno de
trabajo de las
actividades
desarrolladas.

S(.ﬂ('l
Mentalmente
Saludable

Fomentar estrategias
para identificar, evaluar
y prevenir los riesgos
psicosociales.

Medicina
laboral

Prevenir y preservar la
salud de todos los
servidores publicos y
contratistas.

@ Seguridad y Salud
SE'% en el Trabajo

Ambientes laborales saludables

Responder
oportunamente las
inquietudes que
provengan de grupos de
valor y de interés.




Objetivos de Se uridadJl Salud en el Trabajo

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

SST asegurando el cumplimiento de los requisitos legales,

0 1 Mantener y mejorar las actividades proyectadas en el SG-
identificando peligros y controlando los riesgos.

prevencion y fortalecimiento de comportamientos

02 Promover la salud mental, implementando acciones de
saludables.

Mejorar las condiciones de salud, fomentando una
cultura encaminada al autocuidado.

SENA

N




¢Como pueden aportan a la

e mejora?

En materia de Seguridad

Reportando condiciones o actos inseguros en el formato Tarjeta de

Observacion de entorno GTH-F-05-V03




¢Como pueden aportan a la

mejora?

En materia de Seguridad

Usando los elementos de proteccidon personal y asegurarse
que los aprendices los usen.

) P
~

Felicitaciones por parte del area del
COPASST - se remite correo a
coordinacion académica

Comparendo pedagogico



éLesion aprendida?

Orientacion de la actividad por
parte del Instructor; no dejar solo
al aprendiz en el proceso
formativo; verificar el uso de los
elementos de proteccidon personal

Perdida de 85% de Ia
vision de ojo izquierdo,
por elemento proyectado.

Orientacion de la actividad por
parte del Instructor; verificacidon
de guarda de seguridad de
equipos de corte; Cabello
recogido y dentro del casco de
seguridad; Verificacion de EPP.

Sistemas de ayuda para levantar o
‘ mover elementos que superan el
limite permitido.

Hombre: 25 kg
Mujeres: 1,25 Kg

Sangrado del cuero
cabelludo, por
atrapamiento del cabello
con una pulidora

Lumbago, por levantar
objeto que pesa 50 kg.

§ 1




En los proyectos formativos de construccion, deberan contar
y usar los siguiente Elementos de proteccidon personal:

En la ejecucién de actividades en altura a mas de 1,50
metros, deberan tener Certificado en altura, permiso en
altura, arnés y eslingas.

Depositar los residuos en los recipientes correspondientes.

No dejar residuos de alimentos en los corredores, oficinas,
ambientes y talleres.

Cumplir las medidas de bioseguridad para la prevencion del
COVID 19




SENA

@ Encasode unaemergenciaenel SENA N

1. Al escuchar la alarma, pitos, megafono, sin excepcion,
realice el triangulo de la vida por 27 segundos, luego
salga del lugar donde se encuentra

2. Atienda las instrucciones , de los brigadistas e
instructores

3. Identifique la ruta segura de salida

4. Dirijase al punto de encuentro

5. No regrese a las instalaciones, sin la autorizacion de
la brigada.



@ Puntos de encuentro Sede Principal

e
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Parqueadero principal y parqueadero de guaduales



Puntos de encuentro Universidad Cooperativa 3/5‘\.\.5
W Sede norte N

Parqueadero principal sede
Norte

e
A s e
A

Palmeto sede norte




BRIGADA DE EMERGENCIA N

Solicitud de ingreso:

Comandante de la Brigada
Elkin Molina

eemolinac@sena.edu.co



mailto:eemolinac@sena.edu.co

Encuesta de caracterizacion

Sociodemografica 2022

Articulo 2.2.4.6.12 del Decreto 1072 de
2015 en su numeral 4.

«Articulo 2.2.4.6.12. Documentacion. El
empleador debe mantener disponibles vy
debidamente actualizados entre otros, los
siguientes documentos en relacion con el Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud enel Trabajo
SG-SST. ...

4. El informe de las condiciones de salud, junto
con el perfil sociodemografico de la poblacion
trabajadora y segun los lineamientos de los
programas de vigilancia epidemiologica en
concordancia con los riesgos existentes en la
organizacion ...»




Casos de COVID 19 Presentados en Centro .

b 2020-2021 N
2020 Zi 1 Zi 2
4 Casos reportados 37 Casos reportados 8 Casos reportados —

corte 24 de enero




Medidas de Bioseguridad

Limpieza de las areas

i Lavado de manos

éNo estd seguro de si
debe ponerse
mascarilla?

https://www.youtube.
com/watch?v=4Ukxqz
HI9kjY&t=50s

Usar el tapabocas

https://www.youtube.com/watch?v=2v4PX4pewR https://www.youtube.com/watch?v=iLYXdTE8v-1&t=56s
Y&1t=58s



https://www.youtube.com/watch?v=iLYXdTE8v-I&t=56s
https://www.youtube.com/watch?v=4UkxqzH9kjY&t=50s
https://www.youtube.com/watch?v=Zv4PX4pewRY&t=58s

Nuevas medidas

ante la variante
Omicron 4
en Colombia

Mayores de 18 aiios con esquema
completo pueden aplicarse la dosis
de refuerzo 4 meses después

de la ultima dosis.

7 dias de aislamiento para personas
con sintomas de covid o resfriado,
asi estén vacunadas.

7 dias de aislamiento para asintomaticos
que no tienen el esquema completo.

Si tuviste contacto con alguien
con covid, estas vacunado y no present
sintomas, no debes aislarte.

Si tuviste covid y pasé un mes,
ya puedes vacunarte.

AZ,
Vaciinate, si atin no lo has hecho
~ es gratuito.

iNo esperes mas!




Ingreso a las instalaciones del Centro de la Construccion

Apreciado Funcionario y Contratista, en la preparacidon para el retorno, les comunicamos los documentos que
deberan presentar al ingreso a las instalaciones del SENA, y otras actividades laborales o contractuales.

@ Carnet del SENA o documento que lo identifique como funcionario o contratista

Para trabajadores y Aprendices con contrato, se les solicitara el carnet de vacunacién
con la dosis completa o consentimiento informado en caso que su decisidon sea no

vacunarse, donde lo podrd descargar en la  siguiente  pagina
https://mivacuna.sispro.gov.co/MiVacuna?vl

al siguiente link, diligenciar los campos solicitados y descargar.
https://www.cali.gov.co/infraestructura/publicaciones/153278/descargar-pasaporte-

—-trabajadores-de-empresas/

@ Pasaporte sanitario: solo aplica para la sedes de Cali, para descargalo debera ingresar

Reporte de condicion de salud: se debera reportar su condicién de salud todos los
dias, en especial los dias donde se desarrollen actividades labores y contractuales, al
diligenciar podrda descargar su cédigo QR, ingresar al siguiente link,
http://dfpi.senaedu.edu.co/Appingreso/public/login, Usuario y Contrasefia es su
numero de cédula.

Para mayor informacién lo invitamos a conocer los documento “Instructivo

documentosy Lineamientos retorno a la presencialidad”

m
MiVacuna
-
”
fa
(LR

SENA

N


https://mivacuna.sispro.gov.co/MiVacuna?v1
https://mivacuna.sispro.gov.co/MiVacuna?v1
https://www.cali.gov.co/infraestructura/publicaciones/153278/descargar-pasaporte---trabajadores-de-empresas/
https://www.cali.gov.co/infraestructura/publicaciones/153278/descargar-pasaporte---trabajadores-de-empresas/
http://dfpi.senaedu.edu.co/Appingreso/public/login
http://dfpi.senaedu.edu.co/Appingreso/public/login

Descargar Codigo QR y Reporte de Condicion de Salud

@ Ingrese al siguiente : http://dfpi.senaedu.edu.co/Appingreso/public/login

o

@ Registre: Tipo de documento, nimero de documento y contrasefia “ su

contrasefa es su numero de documento”

@ Le recomendamos cambiar su contrasefia. Dar clic en su usuario, y
seleccionar “cambiar contrasefia”

@ Dar clic en “obtener QR” 88 ObtenerQR

todos los dias, en especial los dias donde se desarrollen actividades
labores y contractuales

@ Diligenciar encuesta de condiciones de salud, el reporte se debe hacer

@ Dar clic en ENVIAR, inmediatamente se generara el cédigo QR, el cédigo solo

tendra valides por 24 horas, y luego debera proceder desde el paso uno

SENA

N

Tipe de documento Cedula de ciudadania

Documento

Contrasefia

Cambiar contrasefia
Eliminar encuesta del dia

Cerrar sesién

Completar Encuesta

@ Al descargar el cédigo QR, debera presentarlo al ingresar y salir de las instalaciones del SENA.

SISTEMA IQR =



http://dfpi.senaedu.edu.co/Appingreso/public/login
http://dfpi.senaedu.edu.co/Appingreso/public/login

Hablar sin mascarilla propaga el g,;':\g
coronavirus



https://www.youtube.com/watch?v=Il4ig555WRo

TASAS DE HOSPITALIZACION Y MUERTE POR COVID-19, SEGUN ESTATUS VACUNAL COLOMBIA.

COHORTE ESPERANZA. 28 NOV 2021 - 08 ENE 2022

TASAS DE HOSPITALIZACION

TASAS DE MORTALIDAD

Tasa de admision hospitalaria por

COVID~-19 por cien mil
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Tasa de mortalidad por COVID-19 por

cien mil
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» Completamente vacunados

Ministerio de Salud y Proteccion Social

Direccidén de Epidemiologia y Demografia. Direccién de Medicamentos y Tecnologias en Salud




Nueva variante COVID 19

“En Colombia, mas del 95 % de los
aislamientos de vigilancia gendmica
corresponden a la variante
omicron”, explicé Julidan Fernandez
Nifo, director de Epidemiologia y
Demografia del Ministerio de Salud.

Segun Fernandez, esta variante es la
responsable de generar “picos
abruptos”. Este 13 de enero, el
Insitituto Nacional de Salud reporto
30.283 casos nuevos de covid-19 en
el pais.

Diferencias entre Resfriado

oémicron, gripe y //‘ \\- Suele presentar

resfriado 4 \lntomas mas leves y
/ (I\ ne.va acompafado de

fiebre

Omicron \ Gripe

e Garganta irritada Nariz congestionada

¢ Congestién nasal \ } Garganta afectada

e Tos seca Fiebre

e Dolor muscular Fatiga

e Mucosidad excesiva Dolores musculares

e Problemas » A los tres dias los sintomas
gastrointestinales comienza a remitir

| \

https://www.elcolombiano.com/colombia/omicron-ya-predomina-en-el-95-

de-los-casos-covid-reportados-en-colombia-NB16359848



https://www.elcolombiano.com/colombia/omicron-ya-predomina-en-el-95-de-los-casos-covid-reportados-en-colombia-NB16359848

B 107AL YT MAS DE 15
Bl MINUTOS EN 24 HORAS
= FUENTE: Ministerio de Sanidad

Quien es un contacto estrecho 20

minutos

- sl RIS L U O SOCIO-SANITARIO,
L™ 0 CUALQUIER [z a:=1t N EYQUE QUERLHIHAYA
P s 1| RrZN o WS MEDIDAS DE PROTECCION
ADECUADAS.

CUALQUIER PERSONA QUE HAYA

ESTADO EN EL[IEITTE G S
UN CASONXITTADISTANCIA MENOR . .
DE 2 METROSY VT ANITIEMPO ’

SENA
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¢Si me vacuno me puedo volver a
contagiar?

N

https://www.youtube.com/watch?v=e4xWoH-
aijs


https://www.youtube.com/watch?v=e4xWoH-aijs

iRegreso a Clases Presenciales! Anuncia
MinEducacion y MinSalud | 2022

Lacejduc%cién
: t
Es tiempo de volver b

iRegreso

presenciales!

para fortalecer:
El desarrollo socioemocional
El desarrollo integral

El bienestar

iDe los ninos y ninas del pais!

https://www.youtube.com/watch?v=albFyhvZ
zr4



https://www.youtube.com/watch?v=a1bFyhvZzr4
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